Altalanos szerzodési feltételek (ASZF)

1. Bevezeto

1.1.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a REDSTAFF-CARGO
Korlatolt Felelosségti Tarsasag

(székhely: 1048 Budapest, Szijgyarto utca 6. 3. em. 7.,

addszam: 27765829-2-41,

a tovabbiakban: Szolgéltato) altal nyujtott koltoztetési és kapcsolodo szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit hatarozza meg.

Az ASZF azon szerzédési feltételeket tartalmazza, amelyeket a Szolgaltatd tobb szerzédés
megkdtése céljabol egyoldaluan, a mésik fél kozremiikodése nélkiil elére hatdroz meg, és
amelyek a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevo jogi személyekre, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre, valamint maganszemélyekre (a tovabbiakban:
Megrendel6) vonatkoznak.

A Szolgéltat6 az altala adott arajanlat Megrendeld altali irasos vagy elektronikus tton torténd
elfogadasat, valamint a szolgaltatas nyujtasanak megkezdését az ASZF Megrendel? altali
elfogadasanak tekinti.

1.2.

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo6 szerzédésekre elsddlegesen jelen
ASZF rendelkezései irdnyadok. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos
magyar jogszabalyok, kiiléndsen

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény,

o afogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény,

o afogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(11. 26.) Korm. rendelet,

o valamint a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény

rendelkezései alkalmazandoék.

1.3.

Amennyiben a Szolgaltaté valamely speciélis szolgaltatas tekintetében a jelen ASZF-ben
foglalt feltételektdl eltérni kivan, azt minden esetben a Megrendeldvel eldzetesen egyeztetett,
egyedi megallapodas vagy szerz6dés keretében teszi meg. Az egyedi megallapodas a jelen
ASZF rendelkezéseit kiegészitheti, modosithatja vagy egyes pontok alkalmazasat kizarhatja.



1.4,

Amennyiben a Megrendel6 a Polgari Torvénykonyv 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint
fogyasztonak mindsiilé természetes személy, azaz a szolgaltatast szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil veszi igénybe, gy ra a jelen ASZF-ben
meghatarozott, kifejezetten fogyasztokra vonatkozo rendelkezések is alkalmazandok.

1.5.

Amennyiben a Megrendeld nem maganszemély, hanem vallalkozas vagy egyéb gazdalkodo
szervezet, a Szolgaltatd és a Megrendeld kozott vallalkozasi jogviszony jon 1étre. Ebben az
esetben a jogviszonyra a Polgari Torvénykdnyv vallalkozasi szerzodésekre vonatkozo
rendelkezései iranyadok, és a kizarolag fogyasztokra vonatkozé specialis szabalyok nem
alkalmazandok.

2. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok kore
A Szolgaltato a jelen ASZF keretében az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

o lakossagi koltoztetés

e Céges koltoztetés

o videki koltoztetés

o nemzetkozi koltoztetés

e butorok szét- és sszeszerelése, csomagolas, dobozolas

o lomtalanités

o kuléndsen nehéz targyak mozgatasa (kilénosen, de nem kizardlagosan zongora,
pancélszekrény)

2.1.

Magyarorszag teriiletérdl az Europai Union beliili célorszagba torténd koltoztetés esetén a
Szolgaltatdo a Megrendeldvel egyedi megallapodast kot, amely a szolgéltatés tartalmat,
teljesitésének feltételeit, dijazasat, valamint az egyéb kapcsolodo feltételeket részletesen
szabalyozza.

2.2.

A Szolgaltato Europai Union kivili célorszagba iranyuld koltoztetési szolgaltatast nem vallal.
Amennyiben ilyen igény meriil fel, a Szolgaltat6 jogosult a megrendelést elutasitani.

3. A szolgaltatas igénybevételébol kizart tételek

A Szolgaltatd az alabbi tételek szallitasat nem vallalja, azok elszéllitasara vagy mozgatasara
nem koteles:

o veszélyes anyagok, illetve veszélyes arunak mindsiilé targyak



e olyan targyak vagy aruk, amelyek fertdzést okozhatnak, illetve kartevok vagy
¢16skoddk altal fertézottek

o hiitott vagy fagyasztott élelmiszerek, romlando étel és ital

o ¢l0 allatok, ideértve minden ketrecben, tartalyban vagy egyéb modon elhelyezett
allatot

e pénz, ékszer, ertéktargy, fegyver

o biincselekmény elkovetésének gyanujaba eso targyak, illetve jogszabaly altal tiltott
vagy korlatozott szallitmanyok

4. Szerzodéskotés menete

4.1.

A Szolgaltato rogziti, hogy a megrendelt szolgaltatasokat kizarolag a jelen ASZF Megrendeld
altali elfogadasat kovetéen nyujtja. Az ASZF elfogadasaval a Megrendel kijelenti, hogy
annak rendelkezéseit elolvasta, megértette, azokat — ideértve a kiemelt jelentségii
rendelkezéseket is — kifejezetten elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri el. A
szolgéltatas nyujtasa a Szolgaltato altal visszaigazolt megrendelés alapjan torténik.

4.2.

A Szolgaltaté megrendelésnek kizarolag azokat az ajanlatkéréseket tekinti, amelyek
elektronikus uton, a Szolgaltaté altal megadott e-mail cimen, a weboldalon talélhatd
ajanlatkéro trlapon, vagy telefonos egyeztetést kovetden keriilnek benyujtasra.

4.3.
Az ajanlatkérés leaddasa 6nmagaban nem keletkeztet fizetési kitelezettséget a Megrendeld
részére.

44,

A Szolgaltaté a megrendelést e-mailben vagy telefonon igazolja vissza. Amennyiben a
visszaigazolas a megrendelés elkiildésétdl szamitott 24 oran beliil nem érkezik meg a
Megrendel6hoz, a Megrendel6 ajanlati kotottsége megsziinik.

4.5.

A Szolgaltat6 az arajanlatot a Megrendeld altal megadott adatok €s informaciok alapjan
késziti el, és azt a Megrendeld altal megadott e-mail cimre kuldi meg. A Szolgaltato altal
kildott e-mailek kézbesitettnek mindsiilnek abban az esetben is, ha azok a Megrendel6 spam
vagy levélszemét mappajaba érkeznek.

4.6.

A Szolgaltato altal megkiildott arajanlat Megrendeld altali elfogadasaval, valamint a
szolgaltatas nyljtasanak idépontjara vonatkoz6é megallapodéssal a felek kozott a szerzédés
1étrejon (a tovabbiakban: Szerzddés). A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a felek kozott
elektronikusan létrejott szerzodés joghatasai megegyeznek az irasban, papir alapon megkotott
szerzOdés joghatasaival.

4.7.

A Szerzddés ¢€s a felek kozotti kapcsolattartas nyelve elsddlegesen a magyar, masodlagosan
az angol nyelv. A megrendelés visszaigazolasanak nyelve megegyezik a szerz6déskotés
nyelvével.



4.8.
A Szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt szerzodésnek, az nem kertil iktatasra, papir alapon
nem keriil megdrzésre, és késébb nem hozzaférheto.

4.9.

A Szolgaltatd nem kot szerzddést olyan személlyel, akinek cselekvoképessége jogszabaly
vagy bir6sagi hatarozat alapjan teljes mértékben korlatozott. Jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a Szolgaltatd kizardlag akkor kot szerzodést,
ha a szervezet képviseletében eljard személy igazolja képviseleti jogosultsagat.

4.10.

Elektronikus Gton torténé megrendelés esetén a Szolgaltatdé nem vizsgalja az e-mail cim
tényleges tulajdonosat. Amennyiben a Megrendelé munkahelyi e-mail cimrdl
maganszemélyként ad le megrendelést, a megrendelés tartalmaért és jogszeriiségéért a
Megrendel§ teljes felelosséggel tartozik.

4.11.

A Megrendeld legkésébb az arajanlat elfogadasaig jogosult a hianyzé adatok potlasara, az
ajanlatkérés modositasara, illetve a tévesen megadott adatok javitasara. A modositas e-
mailben vagy postai ton, a Szolgaltato jelen ASZF-ben megjel6lt elérhetdségein keresztiil
tehetd meg.

5. Dijszamitas, dijkorrekcio, felarak, szerzodésmodositas

5.1.

A Szolgaltato altal megkildott arajanlat a rakodoi csapat, valamint a feladat ellatasahoz
sziikséges gépjarmi dijazasat tartalmazza az ajanlatban megjeldlt idotartamra. A Szolgaltatd
alapértelmezés szerint két rakodoval és egy tehergépjarmiivel végzi a szolgaltatast, eltérd
megallapodas hianyaban.

A szolgaltatas elszamolésa dradijas alapon térténik, amelynek alapja 2+1 6ra, ahol az extra
1 6ra a kiallasi dijat tartalmazza. Az éradij 6sszege nett6 17.500 Ft, hétkdznapon és hétvégén
egyarant. Minden megkezdett ora teljes éranak mindsiil.

5.2.

A felek eltérd tartalmi megallapodast is kothetnek, kiilondsen a rakodok 1étszama vagy a
jarmi mérete tekintetében. Ebben az esetben az 6radij modosulhat, amelyrdl a Szolgaltato
minden esetben elézetesen t4jékoztatja a Megrendelot.

5.3.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az arajanlatban megadott idétartam becslésen alapul,
¢s a szolgaltatas tényleges idOtartama a Szolgaltatotdl fliggetlen koriilmények miatt eltérhet.
Ilyen koriilménynek mindsiil kiilondsen a parkolas hidnya, az eldre nem jelzett mennyiségii
rakomany, az épiilet adottsagai vagy az iddjarasi koriilmények.



Amennyiben a szolgaltatas idOtartama hosszabb, a végosszeg aranyosan ndvekszik. Rovidebb
teljesités esetén a dij legfeljebb az alap 3 6ras minimum dijig csokkentheto.

5.4.
Budapesten kivili cimek esetén a Szolgaltatd kilométerdijat szamit fel, amelynek ¢sszege
nett6 200 Ft/km, oda-vissza alapon szamolva Budapestig.

5.5.
A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy 100 kg feletti tArgyak mozgatésa kiilon dijazas ala
esik. A Szolgaltato az alabbi tobbletdijakat alkalmazza:

e 100 kg feletti tirgy mozgatasa: nett6 6.300 Ft / tétel
e 100 kg feletti targy A—B cim kdzétti mozgatésa: nettd 33.000 Ft / tétel

Amennyiben a Megrendel6 az ajanlatkérés soran nem jelzi a 100 kg feletti vagy kiilonésen
nehéz targyak jelenlétét, és ez a szolgaltatas soran derll ki, a Szolgaltat6 jogosult a dij
modositasara.

5.6.

A Megrendeld koteles legkésdbb a szolgaltatas megkezdése eldtt 24 draval jelezni,
amennyiben az eredeti ajanlatban nem szerepld, kiillonosen nehéz targy mozgatasara is igény
merul fel. Ennek elmulasztasa esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast megtagadni vagy a
dijat modositani.

5.7.
Vidéki vagy nemzetkozi koltoztetés esetén a végelszamolas soran felszamitott 6raszam
tartalmazza az utazasi idét is, amely Budapestig kertl elszdmolasra.

5.8.
Hétvegén, munkasziineti napokon, valamint este 22:00 orat kovetéen végzett munkavégzés
esetén a Szolgaltatd 15% felarat szamit fel.

5.9.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a parkolés biztositdsa minden esetben az 6
kotelezettsége. Amennyiben a parkolas hianya miatt a szolgaltatas nem vagy csak jelent6s
tobbletiddvel végezhetd el, a Szolgaltatd jogosult a kiallasi dijat felszamitani, illetve a
szolgéaltatast megtagadni.



5.10.

A Szolgaltato kizérdlag kulon irdsos megallapodés alapjan vallal fix dsszegii atalanydijas
elszamolast. Ebben az esetben az arajanlat tartalmazza, hogy a megallapitott dijon felll a
Szolgaltato tovabbi kovetelést nem érvényesit, feltéve, hogy a Megrendeld altal megadott
adatok a valdsagnak megfelelnek.

6. A szolgaltatas teljesitése

6.1.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas id6tartama és az érkezési id6pont a
Szolgaltatotol fliggetlen koriilmények miatt valtozhat. Az adott napon elséként teljesitett cim
kivételével a Szolgaltato altal megadott érkezési iddpont minden esetben becsult érkezési
idonek mindsiil, amely eltérhet a tényleges érkezési id6tdl az eldzo teljesitési helyszineken
eltoltott 1d6 fliggvényében.

6.2.

A Megrendeld jogosult a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban utasitast adni, azonban ezen
utasitasok nem terjedhetnek ki a munkavégzés megszervezésere, és nem tehetik a teljesitést
aranytalanul terhesebbé. Amennyiben a Megrendeld célszeriitlen vagy szakszertitlen utasitast
ad, a Szolgéltato koteles erre figyelmeztetni.

Ha a Megrendeld a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a Szolgaltato jogosult a
Szerzddéstdl elallni. Amennyiben a Szolgaltatd nem €l az elallas jogéaval, a szolgaltatast a
Megrendel6 kockazatara teljesiti. A Szolgaltato jogosult az utasitas teljesitését megtagadni
abban az esetben, ha az jogszabalyba {itkozik, hatdsagi eldirast sért, vagy személyi illetve
vagyoni biztonsagot veszélyeztet.

6.3.

A Szolgaltato altal biztositott tehergépjarmii platojan, valamint a jarma fiilkéjében a
munkavégzés soran, illetve az A-B cim kdzotti szallitas alatt kizarolag a Szolgaltatd
munkavallaloi tartézkodhatnak. A Megrendel6 vagy annak megbizottja a Szolgaltatd
munkatarsaival egyutt nem utazhat.

6.4.

A Megrendeld koteles a szolgéltatas helyszinét munkavégzésre alkalmas allapotban a
Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a helyszin nem alkalmas a munkavégzés
megkezdésére, a Szolgaltato jogosult a szolgaltatas megkezdeset megtagadni mindaddig,
amig a Megrendeld e kotelezettségének nem tesz eleget.



Ha a Megrendel6 a Szolgaltaté altal meghatarozott ésszerti hataridon beliil sem biztositja a
megfeleld feltételeket, a Szolgaltato jogosult a Szerzodéstol elallni, és a kiallasi dijat
érvényesiteni.

6.5.

A Szolgaltato elvarja az alapvetd higiéniai és munkavédelmi feltételek biztositasat.
Amennyiben ezen feltételek nem adottak, a Szolgaltato jogosult a Szerzodéstol elallni. Ebben
az esetben a Megrendel6 koteles a minimum dijnak megfelelé6 meghiusulasi kotbért
megfizetni, amely hétkdznapokon 3 dra, hétvégén vagy munkasziineti napon 4 ora
munkadijnak felel meg.

A Megrendel6 ezt kdvetden kizardlag akkor jogosult uj megrendelést leadni, amikor a
munkavégzés feltételei biztositottak.

6.6.

A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a Szerz6déstdl a szolgaltatds megkezdése elott
elalljon. Az elallasrdl a Szolgaltato koteles a Megrendeldt a munkavégzés megkezdése elott
tajékoztatni.

7. Teljesitési hatarido

7.1.

A Szolgaltato és a Megrendeld a Szerz6dés megkotésekor hatarozzak meg a szolgaltatas
teljesitésének feltételeit és az dradijas elszamolas alapjat. A Megrendeld tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatd a munkavégzést legfeljebb a megkezdéstél szamitott 12 oraig, illetve
legkésobb 20:00 oraig vegzi.

Amennyiben a szolgéltatas ezen idOtartamon beliil nem fejezhetd be, a felek a teljesités
folytatasara 0j idépontot egyeztetnek, a korabban megéllapitott dijazasi feltételek mellett.

7.2.

Amennyiben a munkavégzés az elzetesen becsiilt iddtartamot meghaladja, és eléri a napi 12
orat vagy a 20:00 orat, a Szolgaltato jogosult az adott napra eso teljes vallalkozoi dijat
kiszamlazni. A Megrendel6 ezt a dijat koteles megfizetni.

A felek ezt kovetden 1j idOpontban folytathatjak a szolgaltatas teljesitését, az eredetileg

megallapitott feltételek mellett. A Szolgaltato ezen feltételeket legfeljebb 3 honapig
biztositja valtozatlan forméaban.

8. A szerzodés idotartama



8.1.

A Szerzd6dés hatarozott idétartamra, a szolgaltatas teljesitéséig jon 1étre. A Szerzddés a
teljesitést kdvetden automatikusan megsziinik, és nem alakul 4t hatarozatlan ideji
jogviszonnya.

9. Fizetés

9.1.
A fizetés — eltér6 irasos megallapodas hianyaban — Magyarorszag hivatalos pénznemeében,
forintban, nett6 + afa alapon torténik.

9.2.

A Szolgéltatd a teljesitett szolgaltatasrol szamlat allit ki, amely vonatkozhat a teljes
szolgéltatasra, illetve — amennyiben a munkavégzés tobb napot vesz igénybe — a napi
elszdmolasra is. A Megrendel6 a szadmlan feltlintetett 6sszeget a szamlaban megjelolt
esedékességig koteles megfizetni.

Készpénzes fizetés esetén a Megrendelo a szolgaltatas befejezését kdvetden, a helyszinen
koteles a dijat a Szolgaltaté megbizottja részére megfizetni. Amennyiben a felek elézetesen
nem allapodnak meg eltérd fizetési modban, a Szolgaltatd jogosult készpénzes fizetést kérni.

Céges MegrendelOk esetén a fizetési hataridé 5 munkanap.

9.3.
A Megrendeld fizetési késedelme esetén a Szolgaltatod jogosult a hatalyos jogszabalyok
szerinti késedelmi kamatot érvényesiteni.

9.4.
A teljesitésre adott fizetési halasztas, valamint a Szolgaltato altal kildott iréasos
felszolitas az eléviilési idot megszakitja.

10. Elallas és felmondas

10.1.

A Megrendeld a Szerzddéstdl valo elallasat vagy — a szolgaltatas megkezdését kovetden — a
felmondasat a Szolgaltato részére postai Gton vagy e-mailben megkiildott, egyértelmi
nyilatkozattal gyakorolhatja. A Szolgaltat6 a nyilatkozat beérkezését visszaigazolja.



10.2.

A fogyasztonak nem mindsiilo Megrendeld a szolgaltatds megkezdési idopontjat megel6z6 14
naptari napon belll kizarolag meghiusulasi kétber megfizetése ellenében jogosult a
Szerzddéstol elallni vagy a kezdési idépontot modositani.

A meghiusulési kotbér dsszege:

o hétk6znapra megrendelt szolgaltatas esetén 3 6ra munkadijanak,
o hétvégére vagy munkaszlineti napra megrendelt szolgaltatas esetén 4 ora
munkadijanak

megfeleld 0sszeg.

Amennyiben a Szerz6dés megkdtésekor a megkezdési idépontig 14 naptari napnal
kevesebb id6 all rendelkezésre, a fogyasztonak nem mindsiilé Megrendelé a megrendeléstol
szamitott 12 éran belll jogosult kétbérmentesen elallni.

10.3.

A fogyasztonak nem mindsiilé Megrendeld eléllasa vagy felmondasa esetén koteles a
Szolgéltatd részére megfizetni a mér teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét, valamint a
Szerz8dés megsziintetésével okozott kart, azzal, hogy a kartérités dsszege a teljes vallalkozoi
dijat nem haladhatja meg.

10.4.

A fogyasztonak mindsiilo Megrendeld a Szerzodés megkdtésének napjatol szamitott 14
napon beldl jogosult indokolas nélkiil elallni a Szerz6déstdl. Amennyiben a szolgaltatas
teljesitése mar megkezdddott, a Fogyasztd a megkotéstdl szamitott 14 napon beliil jogosult a
Szerz6dést indokolas nélkiil felmondani, kivéve, ha a Szolgaltato a szolgaltatas teljesitéseét a
Fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette,
hogy a szolgaltatas teljesitését kovetden elallasi vagy felmondasi jogat elvesziti.

10.5.
A Fogyaszt6 hataridoben gyakorolja elallasi vagy felmondasi jogat, amennyiben nyilatkozatat
a hataridd lejarta el6tt elkiildi a Szolgaltato részére.

10.6.

Elallas esetén a Szolgaltato a Fogyaszto altal teljesitett ellenszolgaltatast haladéktalanul, de
legkésobb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétél szamitott 14 napon belll visszatériti, az
eredeti fizetési moddal megegyezé modon, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod
alkalmazéaséahoz kifejezetten hozzajarul.



10.7.

Amennyiben a Fogyaszto kérésére a szolgaltatas teljesitése a felmondasi hataridon beliil
megkezdddik, felmondas esetén a Fogyaszto koteles megtériteni a Szolgaltatod részére a
Szerz6dés megsziinéséig aranyosan teljesitett szolgaltatas ellenértékét.

11. Szavatossag

11.1.
A Megrendeld a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv rendelkezései szerint.

11.2.

A Megrendel6 — valasztasa szerint — kérheti a hiba kijavitasat vagy az ellenszolgéaltatas
aranyos csokkentését, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy aranytalan
tobbletkoltséggel jarna a Szolgaltatd szamara. Végsd esetben a Megrendeld jogosult a
Szerzodéstol elallni.

11.3.
A Megrendeld a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra attérhet, azonban az attérés
koltségeit koteles viselni, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott
okot.

11.4.
A Megrendeld koteles a hibat annak észlelését kovetden haladéktalanul, de legkésdbb

o fogyaszto esetén 2 hdnapon beldl,
o nem fogyaszté Megrendeld esetén 8 napon belul

irasban jelezni a Szolgaltatd felé.

11.5.
Kellékszavatossagi igény kizarolag a helyszinen felvett, a felek altal alairt jegyzo6konyv
alapjan érvényesithetd.

11.6.
A kellékszavatossagi igény ervényesitésének — a jelen pontban rogzitetteken tul — tovabbi
feltétele nincs.



11.7.
A Szolgéltatd a szolgaltatas tekintetében jotallast nem vallal, kizardlag a jogszabalyban
meghatarozott kellékszavatossagi felelosség terheli.

12. Kartérités

12.1.

A Szolgaltatd mentesiil a Megrendeldnek okozott kar megtéritése vagy helyreallitasa alol,
amennyiben bizonyitja, hogy a kart az ellendrzési korén kiviil esd, a szerzédéskotés
idépontjaban elére nem lathat6 koriilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a koriilményt
elkerilje vagy a kart elharitsa.

12.2.

A Szolgaltato kartéritési felelossége kizarolag azon, a Megrendeld tulajdonat képezd
vagyontargyakra terjed ki, amelyekrdl a Megrendeld elézetes, részletes értéknyilatkozatot
tett, és azt a munkavégzés megkezdése el6tt a Szolgaltatd részére atadta.

12.3.

A Megrendeld €s a Szolgaltato kotelesek a szolgaltatas befejezését kovetden a helyszinen
ellendrizni az ingatlan és az ingdsagok allapotat. Esetleges sériilés vagy karesemény esetén a
teljesités helyszinén, haladéktalanul jegyz6konyvet kell felvenni, amely tartalmazza a
karesemény leirasat és a felek alairasat.

A Szolgaltato kartéritési felelossége nem terjed Ki azon karokra, amelyekrél nem késziilt

jegyzokonyv.

12.4.
A Szolgaltato kartéritési felel6ssége nem terjed ki kiilondsen az alabbi karokra:

o hasznalt butorok mozgatasabol, rendeltetésszerii hasznaltsagabol vagy kozuti
razkodasbol eredd sériilések

o ragcsalok, rovarok vagy egyéb kartevok altal okozott karok

e javitasi, tisztitasi, karbantartasi miveletek, szivargas, parolgas, illetve 1égkdri vagy
éghajlati hatasok kovetkeztében keletkezett karok

o toré¢keny targyakban, elektronikai eszk6z6kben, motorral vagy mechanikaval miikodd
berendezésekben keletkezett karok, kivéve, ha azok kiilsd, egyértelmii sériilés jeleit
mutatjak

o Osszeszerelt, szallitasra alkalmatlan allapotu butorokban keletkezett karok

o nem megfeleld vagy hidnyos Megrendeldi csomagolasbol eredd karok

o butorok vagy szallitandé tételek belsejében hagyott targyak sériilése

o ¢élelmiszerben vagy ndvényben keletkezett karok



o nehezen hozzaférhetd helyeken (kiillondsen 1€pcsé alatti, beépitett vagy bontasra
szorul6 butoroknal) keletkezett karok

e harmadik félt6] szarmazo6, ismeretlen allapotu vagy sériilt targyak karosodasa

e pénzben, ékszerben, értektargyban keletkezett karok

12.5.

A Megrendeld felelosséggel tartozik mindazon kéarokért, amelyek a nem megfeleld
csomagoléasbol, hidnyos vagy pontatlan adatszolgaltatasbol, illetve a sziikséges informéaciok
elmaradasabol erednek.

12.6.

A fogyasztonak nem mindsiild Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato
szerz6désszegésért fennalld felel6ssége — a szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott
karok, valamint az életet, testi épséget vagy egészséget érintd karok kivételével — az adott
megrendelés arajanlataban szereplo végosszeg mértékéig korlatozott.

Ez a korlatozas akkor is irdnyadd, ha a Szerzddés érvénytelennek mindsiilne, vagy a felek
hatalytalan szerzddés alapjan teljesitenének.

12.7.

A Megrendeld a weboldalt kizarélag sajat kockéazatara hasznalja. A Szolgaltatdo nem vallal
feleldsséget a weboldal hasznalata soran felmeriil vagyoni vagy nem vagyoni karokért,
valamint a weboldal felhasznal6i altal tanusitott magatartasért.

12.8.
A Megrendeld teljes mértékben felelds a weboldal haszndlata soran tanusitott magatartasaért,
valamint az altala kozzétett tartalmakert.

12.9.

Egyik fél sem felel a Szerz6dés szerinti kotelezettségei nem teljesitéséért, ha azt vis maior
esemény akadalyozza. Vis maiornak mindsiil kiilondsen, de nem kizarolagosan: haborts
cselekmény, terrorcselekmény, természeti katasztrofa, sztrajk, rendkivili kormanyzati
intézkedés, informatikai rendszerek 6sszeomlasa, kibertamadas.

Az ilyen koriilmények felmeriilésérdl a felek kotelesek egymast haladéktalanul tajékoztatni.

13. Mennyiségi—mindségi kifogasolas, panaszkezelés
rendje

13.1.
A Megrendel6 a Szolgaltato, illetve a Szolgaltato érdekében vagy javara eljaro szemely



szolgaltatassal Osszefiiggd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat szoban vagy irasban jogosult kozélni a Szolgaltatd jelen ASZF-ben rogzitett
elérhetdségein.

13.2.

A szbdban elbadott panaszt a Szolgaltato haladéktalanul Kivizsgalja és sziikség szerint
orvosolja. Amennyiben a Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltato jegyzokonyvet vesz fel, amely
tartalmazza a panasz leirasat és a Szolgéaltato allaspontjat.

A jegyz6konyv masolati példanyat személyesen kozolt panasz esetén a helyszinen, telefonon
vagy elektronikus uton k6zolt panasz esetén legkésébb 30 napon beltl irdshan megkuldi a
Megrendeld részére.

13.3.
A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas atjan kdzolt szobeli panaszt a
Szolgéltatd egyedi azonositdszammal latja el.

13.4.

Az irasban benyujtott panaszt a Szolgéltatd annak beérkezését kovetden legkésébb 30 napon
beltl irasban, érdemben megvalaszolja. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato allaspontjat
koteles indokolni.

13.5.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles a fogyasztonak mindsiilé Megrendel6t
irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval mely hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

13.5.1. llletékes fogyasztévédelmi hatdsag

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas utca 19. I11. emelet
E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu
Telefon: +36 1 450 2598

13.5.2. llletékes békéltets testilet

Budapesti Békéltet6 Testulet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 1 488 2131

A békeltetd testiileti eljaras célja a fogyasztdi jogvitak birdsagon kiviili, gyors és
koltseghatekony rendezése.



13.5.3. Birdsagi eljaras

A fogyasztd jogosult kovetelését birdsagi uton is érvényesiteni.
A Szolgaltato és a nem fogyaszténak mindsiilo Megrendelé kdzotti jogvitak esetén a felek
kikotik a Budapesti birdsagok kizarolagos illetékességét, hataskort6l fiiggden.

14. Egyéb rendelkezések

14.1.

A Megrendel§ a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a Szerz6dést kellé megfontolas
utan kototte meg, es annak feltételeit megismerte. A felek kizarjak a Szerz6dés tévedés vagy
feltiing értékaranytalansag jogcimén torténd megtamadasat.

14.2.

A Megrendel6 hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a Megrendeld cégnevét és arculati
elemeit (kilondsen a logot) referencia jelleggel, kizardlag a ténylegesen teljesitett
szolgaltatasokra hivatkozva, johiszemiien és a Megrendeld jo hirnevének sérelme nélkiil
felhasznalja sajat marketinganyagaiban.

15. Hatalybalépés és elérhetoség

15.1.

Jelen ASZF a Szolgaltatd weboldalan torténd kozzététel napjan 1ép hatalyba, és visszavonasig
érvényes. A Szolgaltato jogosult az ASZF egyoldali modositasara. A Megrendeldvel kotott
szerzOdésre minden esetben a szerz6déskotés napjan hatdlyos ASZF rendelkezései iranyadok.

Szolgdltatd adatai

REDSTAFF-CARGO Korlatolt Felelésségti Tarsasag
Roviditett név: REDSTAFF-CARGO Kift.

Székhely: 1048 Budapest, Szijgyarto utca 6. 3. em. 7.
Ado6szam: 27765829-2-41

Szamlatulajdonos: REDSTAFF-CARGO Kift.
Bank neve: Raiffeisen Bank

Bankszamlaszam: 12010453-01809884-00100001
IBAN: HU88 1201 0453 0180 9884 0010 0001
SWIFT/BIC: UBRTHUHB

Telefon: +36 30 333 03 13
Elérhet6ség: hétfotol vasarnapig 8:00-18:00
E-mail: info@redstaffkoltoztetes.hu






